REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DIETETYCZNYCH ONLINE

§1. Dane Ustugodawcy i kontakt

Ustugodawca: LGF Sp. z 0. 0. 2 SP. K. z siedzibg: Pasaz Ursynowski 3/15U, 02-784
Warszawa, NIP 9512438856, REGON 367358160, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego

Adres do korespondencji i reklamaciji: dietydlakobiety@Iladiesgym.pl

Kontakt: e-mail (obstuga Klienta): dietydlakobiety@ladiesgym.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug dietetycznych online przez
Ustugodawce na rzecz Klienta.

82. Definicje

Klient - konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta (art. 38a ustawy o prawach
konsumenta)

Ustuga - ustugi dietetyczne online o charakterze edukacyjno-informacyjnym (konsultacje,
przygotowanie spersonalizowanych jadtospiséw i zalecen, wsparcie biezace).

Okres wspélpracy - pierwszy okres 40 dni od zaksiegowania ptatnosci; kazdy kolejny okres
przedtuzenia 30 dni.

Konsultacja - spotkanie online trwajgce 30 minut, realizowane w uzgodnionym terminie w
czasie biezgcego okresu wspotpracy.

Korekta planu - jednorazowa, drobna zmiana otrzymanego jadtospisu/zalecen (np.
wykluczenie 1-2 produktéw lub wymiana 1-2 potraw) dokonana w ciggu 7 dni od ich
otrzymania.

Tresci cyfrowe - spersonalizowane tresci niedostarczane na nosniku materialnym (np.
jadiospis, zalecenia w formacie PDF), udostepniane Klientowi elektronicznie (w tym przez
e-mail lub aplikacje).

Trwaly nosnik - nosnik umozliwiajgcy przechowywanie informacji w sposob dostepny w
przysztosci przez czas odpowiedni do celéw informacji i pozwalajgcy na ich odtworzenie

w niezmienionej postaci (np. e-mail z zatgcznikiem PDF).

§3. Charakter ustug - brak swiadczen zdrowotnych

Ustugi majg wytacznie charakter edukacyjno-informacyjny w zakresie dietetyki ogolnej i
nie stanowiag sSwiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalno$ci leczniczej.
Ustugodawca nie stawia diagnoz, nie prowadzi leczenia i nie modyfikuje farmakoterapii;
przekazywane materiaty i zalecenia stuzg ksztattowaniu zdrowych nawykow zywieniowych.
Zalecenia dietetyczne nie zastepuja konsultacji lekarskiej. Decyzje medyczne podejmuje
lekarz prowadzacy.

Przed wdrozeniem istotnych zmian w zywieniu Klient powinien skonsultowaé stan zdrowia
z lekarzem, w szczegélnosci w przypadku chordb przewlektych, cigzy lub laktacji oraz
przyjmowania lekéw.

W razie wystgpienia niepokojgcych objawdw (pogorszenie samopoczucia, reakcje alergiczne
itp.) Klient powinien przerwaé stosowanie zalecen i niezwlocznie skontaktowac sie z
lekarzem.

§4. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (wymagania techniczne)

Do korzystania z Ustugi niezbedne sg: dostep do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywny adres e-mail oraz mozliwosc¢ otwierania plikow PDF (rekomendowane
takze: mikrofon/gtosniki do konsultacji online).
Konsultacje online realizowane sg z wykorzystaniem narzedzi zewnetrznych (np. Google
Meet/Zoom) oraz/lub przez e-mail albo dedykowang aplikacje DietetykPro.. Korzystanie z
tych narzedzi moze wymagac akceptaciji ich regulaminéw.

A. Koszty potgczenia z Internetem i transmisji danych ponosi Klient zgodnie z umowg



zawartg z jego operatorem.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci bezprawnych oraz podejmowanie dziatan
mogacych zakidci¢ swiadczenie Ustugi.
Umowa jest zawierana na odlegtos¢ z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez Ustugodawce;
potwierdzenie zostanie przestane Klientowi na e-mail jako trwaty nos$nik (podsumowanie
zamowienia, Regulamin, zaznaczone zgody).
Ustugodawca doktada staran dla zapewnienia dostepnosci Ustugi; mozliwe sg jednak krotkie
przerwy techniczne (m.in. aktualizacje, awarie niezalezne). O planowanych przerwach
Ustugodawca informuje z wyprzedzeniem, gdy jest to mozliwe.

§5. Rozpoczecie wspétpracy: ankieta i pierwsza konsultacja

Po zaksiegowaniu ptatnosci Klient otrzymuje link do ankiety zdrowotno-zywieniowej. Klient
wypetnia jg rzetelnie i odsyta w terminie 7 dni; moze dotgczy¢ aktualne wyniki badan (jesli
dotyczy).
Rekomenduije sie, aby pierwsza konsultacja online odbyta sie w ciggu 7 dni od dokonania
ptatnosci. Terminy konsultacji uzgadniane sg z Ustugodawca.
Na podstawie danych z konsultaciji i/lub kompletnej ankiety (oraz ewentualnych wynikow
badan) Ustugodawca przygotowuje spersonalizowany plan dietetyczny w terminie do 5 dni
roboczych:

A. liczac od dnia odbycia konsultacji - jezeli miata miejsce, albo

B. liczac od dnia otrzymania kompletnej ankiety - jezeli plan powstaje bez konsultacji.
Jezeli Klient odestat ankiete, ale nie umoéwit konsultacji w terminie, plan moze zostac
przygotowany na podstawie samej ankiety.
Jezeli ankieta jest niekompletna lub budzi watpliwosci, Ustugodawca zwréci sie o
uzupetnienie; termin z ust. 3 biegnie od dnia otrzymania uzupetnionych informacji.
Brak odestania ankiety w terminie 7 dni lub brak umdwienia konsultacji nie wstrzymuje
biegu okresu wspoétpracy i nie stanowi podstawy do zwrotu optaty; zakres mozliwych
Swiadczen moze by¢é woéwczas ograniczony do konsultacji ogélnych.

86. Czas trwania i przerwy w swiadczeniu

Okres wspotpracy: pierwszy okres trwa 40 dni od dokonania ptatnosci; kazdy kolejny okres
przedtuzenia trwa 30 dni. Brak zawieszenia standardowo: nie ma mozliwosci zawieszenia
optaconego okresu wspotpracy. Niewykorzystane swiadczenia (np. konsultacje) nie
przechodzg na kolejny okres, a nieobecnos¢ Klienta (urlop, wyjazd, brak kontaktu) nie
wydtuza okresu i nie stanowi podstawy zwrotu.

Wyijatki - wydtuzenie z waznych powodoéw: w przypadkach losowych, w szczegdlnosci
hospitalizacji powyzej 7 dni, powaznej choroby, Ustugodawca moze jednorazowo
wydtuzy¢ biezgcy okres wspoétpracy maksymalnie o 14 dni.

A. Warunkiem jest wniosek Klienta wystany e-mailem przed uptywem danego
okresu lub niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia, wraz z potwierdzeniem (np.
zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna leczenia szpitalnego, L4).

B. Decyzja jest przekazywana Klientowi e-mailem w ciggu 3 dni roboczych od
otrzymania kompletnego wniosku.

C. Woydtuzenie ma charakter wyjatkowy i moze by¢ przyznane nie czesciej niz
raz na 12 miesiecy.

Przerwy po stronie Ustugodawcy: jezeli dojdzie do przerwy w swiadczeniu z przyczyn
lezgcych po stronie Ustugodawcy (np. awaria systemowa uniemozliwiajgca korzystanie z
Ustugi przez ponad 48 godzin lub odwotanie konsultacji bez wyznaczenia terminu
zastepczego), okres wspotpracy zostanie odpowiednio wydtuzony o czas trwania przerwy
albo zostanie zaproponowany termin zastepczy konsultaciji.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja praw Klienta do odstgpienia od umowy i
zasad rozliczen okreslonych w 812 i §13.



§7. Konsultacje w trakcie wspotpracy

W kazdym optaconym okresie wspoétpracy Klient ma prawo do 1 konsultacji online,
trwajacej 30 minut. Konsultacje nalezy zarezerwowac i wykorzysta¢ w biezacym okresie;
niewykorzystana przepada i nie przechodzi na kolejny okres.

Rezerwacja odbywa si¢ przez strone Efitness. Potwierdzenie terminu wysytane jest na
podany e-mail Klienta. Konsultacje odbywajg sie w strefie czasowej Europe/Warsaw, z
uzyciem [Google Meet/Zoom] (patrz tez §4).

Odwotanie/przetozenie jest mozliwe najpdézniej na 24 godziny przed umoéwiong godzing
rozpoczecia, wytgcznie kanatami wskazanymi w ust. 2. Dla zachowania terminu decyduje
data i godzina wptywu wiadomosci do systemu Ustugodawcy. Na jedng konsultacje
dopuszcza sie maksymalnie 1 zmiane terminu.

Spoznienie Klienta nie wydtuza konsultacji - spotkanie konczy sie o zaplanowanej godzinie.
Brak potgczenia przez 15 minut od godziny startu jest traktowany jako nieobecnos¢ (no-
show).

Pézniejsze odwotanie (mniej niz 24 h), niestawienie sie lub brak potgczenia o czasie
skutkuje utratg konsultacji (konsultacja przepada i nie podlega odrobieniu).

Dwukrotny no-show w danym okresie uprawnia Ustugodawce do odmowy umawiania
kolejnych terminéw w tym okresie, przy zachowaniu pozostatych $wiadczen zgodnie z
Regulaminem.

Jezeli do odwotania lub przerwania dojdzie z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy
(np. awaria narzedzia do rozmoéw), Klient otrzyma niezwlocznie termin zastepczy lub
rébwnowazny czas uzupetniajgcy; w razie diuzszej przerwy stosuje sie §6 ust. 4.

Problemy techniczne po stronie Klienta (sprzet/tgcze/oprogramowanie) powodujg uznanie
konsultacji za wykorzystang, chyba ze Klient poinformuje o przeszkodzie co najmniej 24 h
wczesniej zgodnie z ust. 3.

Konsultacje majg charakter edukacyjno-informacyjny (zgodnie z §3) i nie zastepuja
porady lekarskiej.

88. Przygotowanie planu i modyfikacje

Termin przygotowania. Spersonalizowany plan (jadtospis + zalecenia) przekazywany jest w
terminie do 5 dni roboczych:

A. oddnia odbycia konsultacji albo

B. od dnia otrzymania kompletnej ankiety i (jesli dotyczy) wynikéw badan - gdy plan

powstaje bez konsultacji.

Za kompletna uznaje sie ankiete zawierajgcg wszystkie informacje niezbedne do
przygotowania planu; w razie brakéw Ustugodawca poprosi o uzupetnienie, a termin biegnie
od dnia ich otrzymania.
Sposo6b dostarczenia. Plan przekazywany jest jako tresé cyfrowa (PDF) na adres e-mail
Klienta. Dostarczenie planu przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy oraz/lub jako tresci
cyfrowej wymaga uprzednich odrebnych zgoéd Klienta zgodnie z 812. W braku zgody plan
moze zosta¢ oméwiony na konsultacji bez udostepniania pliku do czasu spetnienia
wymogoéw 812.
Jednorazowa bezptatna korekta. Klient ma prawo do 1 bezptatnej korekty planu w
terminie 7 dni od jego otrzymania. Korekta obejmuje drobne zmiany, w szczegdlnosci:
— wykluczenie 1-2 produktow,
— wymiane 1-2 potraw lub drobne modyfikacje gramatur.
Korekta zostanie wykonana w do 3 dni roboczych od potwierdzenia przez
Ustugodawce zakresu zmian.
Zmiany wykraczajace poza korekte. Modyfikacje istotne (np. zmiana celu, szerokie
wykluczenia, przejscie na inng odmiane diety, nowe przeciwwskazania zdrowotne)
traktowane sg jako przygotowanie nowego planu i realizowane sg w ramach kolejnego
okresu wspoétpracy.
Plan bez konsultacji. Jezeli Klient nie skorzystat z pierwszej konsultacji, plan sporzadzany
jest na podstawie ankiety, z zachowaniem terminéw i prawa do 1 korekty okreslonych
powyzej.



89. Komunikacja z dietetykiem

Kanaty kontaktu. Biezgca komunikacja odbywa sie wylgcznie przez e-mail
a.rozborska@ladiesgym.pl lub poprzez dedykowang aplikacje DietetykPro. Wiadomosci
wysylane w mediach spotecznosciowych lub na prywatne profile nie stanowig kanatu obstugi
i mogg pozostac¢ bez odpowiedzi.

Czas odpowiedzi. Klient przesyta zbiorczg wiadomos$¢ nie czesciej niz raz w tygodniu,
obejmujgca pytania/raport postepéw. Ustugodawca udziela odpowiedzi w terminie do 3 dni
roboczych. Wiadomos$ci przestane w weekendy i Swieta sg traktowane jako otrzymane w
najblizszy dzien roboczy.

Godziny pracy i strefa czasu. Obstuga odbywa sie w dni robocze w godz. 9:00-17:00, w
strefie Europe/Warsaw.

Sytuacje nagte. Kanaty, o ktérych mowa powyzej, nie stuzg zgtaszaniu nagtych stanow
zdrowotnych. W razie niepokojgcych objawéw Klient powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z lekarzem lub numerem alarmowym.

Narzedzia zewnetrzne. Korzystanie z DietetykPro lub narzedzi do wideokonsultacji (np.
Google Meet/Zoom) moze wymagac¢ akceptacji ich regulamindéw. Przetwarzanie danych
odbywa sie zgodnie z Politykg prywatnosci Ustugodawcy.

§10. Kwalifikowalnos¢ i bezpieczenstwo

Zakres. Ustugodawca swiadczy ustugi w zakresie dietetyki ogélnej. Ustuga nie obejmuje
zywienia klinicznego ani $wiadczen zdrowotnych.
Stany wylaczajace przyjecie do wspélpracy:

A. aktywne zaburzenia odzywiania (anoreksja, bulimia, BED),

B. cukrzycatypu 1,

C. przewlekta choroba nerek w zaawansowanym stadium / dializoterapia; istotna
niewydolno$¢ watroby,

D. nowotwory w trakcie aktywnego leczenia (chemioterapia/radioterapia),

E. zywienie do-/pozajelitowe,

F. rzadkie choroby metaboliczne (np. fenyloketonuria),

G. cigza powiklana / wysokiego ryzyka,

H. nieswoiste zapalenia jelit (NZJ, w tym choroba Lesniowskiego-Crohna, WZJG) w

fazie aktywnej,
I. okres okotooperacyjny po operacjach bariatrycznych lub w trakcie gojenia po
zabiegach jamy brzusznej,
J. inne stany kliniczne wymagajace nadzoru lekarza i dietetyki klinicznej.
Mozliwe przyjecie po spetnieniu warunkoéw: cukrzyca typu 2 (réwniez przy farmakoterapii),
insulinoopornos$¢, celiakia, choroby tarczycy (np. Hashimoto, niedoczynnos¢),
hipercholesterolemia/miazdzyca, nadcisnienie, PCOS, sttuszczenie watroby (NAFLD), stan
po OZT po ustagpieniu fazy ostrej. Wymagane: aktualne wyniki badan (< 3 mies.) oraz
zgoda lekarza prowadzacego.
Forma zgody lekarza. Zgoda moze zostaé przekazana w formie oswiadczenia Klienta (np.
e-mail zawierajgcy informacje o zgodzie lekarza i jego dane) lub poprzez zatagczenie zalecen
lekarskich; Ustugodawca zastrzega prawo do zazadania dokumentu potwierdzajgcego,
jezeli jest to uzasadnione charakterem schorzenia.
Bezpieczenstwo i prawo odmowy. Ustugodawca moze odmoéwié przyjecia do wspédtpracy
lub przerwaé wspoiprace, jezeli:
A. ujawnig sie przeciwwskazania zdrowotne, ryzyko dla bezpieczenstwa Klienta albo
B. Klient oczekuje dziatan potencjalnie niebezpiecznych (np. gtodéwek, detoksow),
albo
C. wymagany jest zakres wykraczajgcy poza kompetencje dietetyki ogélnej.
W takim przypadku stosuje sie zasady rozliczen okreslone w 813 (proporcjonalne rozliczenie
niewykorzystanej czesci, jesli dotyczy).
Obowiazek informacyjny. Klient zobowigzuje sie przekazywac¢ prawdziwe i kompletne
informacje o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach i wynikach badan oraz niezwlocznie
aktualizowac te dane w trakcie wspotpracy.


mailto:a.rozborska@ladiesgym.pl

§11. Zawarcie umowy, ptatnos¢, potwierdzenie

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez Ustugodawce;
potwierdzenie (na trwalym nosniku) jest wysytane e-mailem do Klienta.

2. Cena ustugi: 189 zt (stownie: sto osiemdziesiat dziewie¢) za kazdy miesigc wspoétpracy
(pierwszy okres 40 dni, kazdy kolejny 30 dni).

3. Platnosé dokonywana jest z gory, przelewem bankowym na rachunek bankowy
Ustugodawcy, ktorego dane sg przekazywane Klientowi indywidualnie przed
rozpoczeciem wspotpracy.

4. Po ptatnosci Klient otrzymuje e-mail z podsumowaniem zamdwienia (zakres ustugi, okres,
dokumenty).

812. Reklamacije

1. Reklamacje dotyczace Ustugi lub tresci cyfrowych mozna skfada¢ e-mailem na
dietydlakobiety@ladiesgym.pl lub pisemnie na adres Jana Kasprowicza
47, 01-836 Warszawa

2. W zgtoszeniu nalezy wskazac¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, numer zamdwienia/okres
wspotpracy, opis zastrzezen i zgdanie.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o
wyniku na trwatym nosniku.

4. Brak oczekiwanych efektéw zdrowotnych/sylwetkowych nie stanowi sam w sobie podstawy
reklamacji, poniewaz rezultaty zalezg od uwarunkowan indywidualnych oraz stopnia realizacji
zalecen.

5. Ro6znice pomiaréw wynikajgce z uzycia innych narzedzi/metod/warunkéw niz zalecane nie
stanowig podstawy reklamaciji.

6. W sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Klient moze skorzysta¢ z
unijnej platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

813. Prawa autorskie i licencja

1. Materiaty przekazywane Klientowi (jadtospisy, zalecenia, plany, analizy i inne treéci) stanowig
utwory w rozumieniu prawa autorskiego i sg wtasnoscig intelektualng Ustugodawcy.

2. Klient otrzymuje licencje niewylaczna, nieprzenoszalna, udzielong na czas nieoznaczony,
wytgcznie do osobistego uzytku. Zakazane jest kopiowanie, publikacja, odsprzedaz,
udostepnianie osobom trzecim lub wykorzystywanie w celach komercyjnych bez pisemnej
zgody Ustugodawcy.

3. Ustugodawca moze stosowa¢ oznaczenia/wodotryski oraz indywidualne znaczniki w
materiatach. Naruszenie licencji moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

§14. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci przy swiadczeniu Ustugi, jednak nie gwarantuje
osiggniecia konkretnych efektéw, ktére zalezg od uwarunkowan indywidualnych (m.in. stan
zdrowia, genetyka, aktywnos$¢ fizyczna, stopien realizacji zalecen).

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki: (a) samowolnych modyfikacji
planu, (b) stosowania planu po zakohczeniu wspétpracy bez nadzoru, (c) zatajenia przez
Klienta istotnych informacji zdrowotnych.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy wobec konsumenta w zakresie, w jakim bytoby to niedopuszczalne na mocy
prawa (w szczegolnosci za szkody na osobie spowodowane wing umysing lub razacym
niedbalstwem).

§15. Ochrona danych osobowych (RODO)

Klauzulainformacyjna:



Administratorem Panstwa danych osobowych jest LGF spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Pasaz Ursynowski 3/15 U, 02-784 Warszawa, Polska,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000680232, posiadajgca numer NIP: 9512438856, numer REGON:
367358160, o kapitale zaktadowym 7 500,00 zt.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych kontakt z Administratorem
mozliwy jest za posrednictwem adresu: LGF sp. z 0.0., ul. Pasaz Ursynowski 3/15 U, 02-784
Warszawa lub mailowo pod adresem: dietydlakobiety@ladiesgym.pl.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

A. $wiadczenia ustug dietetycznych online. Podstawg prawng przetwarzania w tym celu jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej sg Panstwo strong tj. art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO, a w zakresie w jakim w tym celu niezbedne jest przetwarzanie Panstwa danych
osobowych dotyczgcych zdrowia, podstawg prawng przetwarzania jest wyrazona przez
Panstwa wyrazna zgoda na przetwarzanie danych osobowych tj. art. 9 ust. 2 lit. a) RODO;

B. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w postepowaniu sgdowym,
administracyjnym lub tez innym postepowaniu pozasgdowym. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora w postaci mozliwosci zabezpieczenia swoich intereséw prawnych i
ekonomicznych tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg osoby upowaznione przez Administratora do
przetwarzania danych osobowych, takie jak pracownicy lub wspétpracownicy Administratora. Dane
osobowe mogg by¢ réwniez powierzane podmiotom trzecim, swiadczgcym ustugi dietetyczne — w
takim wypadku Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Co do zasady Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres
Swiadczenia ustug dietetycznych na Panstwa rzecz, z zastrzezeniem, ze:

A. gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, trwa ono nie
dtuzej niz do czasu wycofania tej zgody;

B. gdy przetwarzanie jest zwigzane z uzasadnionym interesem Administratora, trwa ono nie
dtuzej niz do czasu zgtoszenia przez Panstwa skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych osobowych.

Okres przetwarzania Pahstwa danych osobowych moze byé przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim wymagaja tego od
Administratora przepisy prawa.

Posiadajg Panstwo prawo do:

dostepu do tresci swoich danych;

sprostowania danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania danych;

przenoszenia danych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

cofniecie wyrazonej przez siebie zgody na przetwarzanie danych osobowych bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

H. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

OMmMoUomy»

Powyzsze uprawnienia mogg zostac zrealizowane poprzez kontakt z Administratorem w sposéb
okreslony w ust. 2 niniejszej klauzuli informacyjne;j.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie przez Pahstwa
uniemozliwi nalezyte wykonania ustug dietetycznych.

Panstwa dane nie beda stuzyty do podejmowania wobec Panstwa decyzji, opartych wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

§16. Sita wyzsza i dostepnosé¢

1. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub opdznienie spowodowane sitg wyzsza
(m.in. awarie, przerwy w dostepie do sieci, brak zasilania, ataki DDoS, epidemie, kleski
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zywiotowe).

Wykonanie Ustugi nastgpi niezwlocznie po ustaniu przeszkody; w razie dtuzszej przerwy
stosuje sie odpowiednio 86 ust. 4 (wydtuzenie okresu/termin zastepczy).

Ustugodawca moze przeprowadzac krétkie przerwy techniczne; o planowanych pracach
informuje z wyprzedzeniem, gdy jest to mozliwe.

§17. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany prawa,
rozszerzenie/zmiana oferty lub narzedzi, zmiany organizacyjne/techniczne, doprecyzowanie
zapisow.

O zmianach informuje Klienta co najmniej 7 dni wczesniej (e-mail + publikacja na stronie).
Zmiany nie wplywaja na umowy w toku - do konca biezgcego okresu wspotpracy stosuje sie
dotychczasowe zasady. Nowy Regulamin obowigzuje od kolejnego okresu.

Jezeli zmiany sg istotne i niekorzystne dla Klienta, przystuguje mu prawo zakonczenia
wspotpracy z koncem biezacego okresu.

§18. Postanowienia kofncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu. Spory rozstrzygajg sady powszechne witasciwe
wedtug przepiséw, z poszanowaniem praw konsumenta.

Dokonanie pfatnosci i rozpoczecie wspotpracy oznaczajg akceptacje Regulaminu.
Klient otrzymuje jego tre$¢ na trwatym nosniku (e-mail).



